
POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

1. INTRODUCCIÓN 

SERVITECNIK PERÚ S.A.C., identificada con Registro Único de Contribuyentes N° 
20612487791, con domicilio en Avenida El Polo N° 869, distrito de Santiago de Surco, 
provincia y departamento de Lima, asegura la máxima reserva y protección sobre los datos 
personales de los clientes/usuarios que sean ingresados por cualquier canal oficial de la 
empresa. 

En este documento describimos la Política de Privacidad (en adelante, la “Política”) que 
regula el tratamiento de los datos personales que los clientes/usuarios proporcionan a través 
del sitio web, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733 – Ley de Protección de Datos 
Personales y su Reglamento, así como en la Ley N° 29571 – Código de Protección y 
Defensa del Consumidor. 

Recolectamos información personal mediante llamadas a nuestro Call Center, chats de 
WhatsApp o atención presencial en nuestro Service Store. Esta información será 
almacenada en un banco de datos de titularidad de SERVITECNIK PERÚ S.A.C., por el 
término de 10 años o hasta que el titular solicite su cancelación. 

Nuestros bancos de datos se encuentran debidamente registrados ante la Dirección General 
de Protección de Datos Personales, conforme a la normativa vigente. El Ministerio de 
Justicia y Derechos Humanos, a través de dicha Dirección, es la Autoridad Nacional de 
Protección de Datos Personales en el Perú. 

 

2. CALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES 

Los datos personales solicitados a nuestros clientes/usuarios son datos básicos de contacto, 
adecuados, pertinentes y no excesivos en relación con la finalidad para la que se recogen. 

Los datos personales a los que SERVITECNIK PERÚ S.A.C. tendrá acceso serán aquellos 
que los clientes/usuarios faciliten voluntariamente a través de los canales oficiales. 

En SERVITECNIK PERÚ S.A.C. brindamos a nuestros clientes/usuarios los recursos 
técnicos necesarios para que tomen conocimiento de esta Política y de cualquier otra 
información relevante. 

Los datos personales proporcionados deben ser veraces, exactos y actualizados. En caso 
contrario, estos podrán ser cancelados. 

Los datos personales serán eliminados cuando hayan dejado de ser necesarios para las 
finalidades para las que fueron recopilados. Sin embargo, se conservarán durante el tiempo 
en que SERVITECNIK PERÚ S.A.C. pueda asumir responsabilidades derivadas de la 
relación con los clientes/usuarios. 

 

3. TIEMPO DE CONSERVACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES 

Los datos personales del cliente/usuario serán conservados por un periodo de 10 años, o 
hasta que el cliente/usuario solicite la cancelación, para cumplir las finalidades descritas en 
esta Política. 



SERVITECNIK PERÚ S.A.C., en condición de titular del banco de datos, se abstendrá de 
conservar los datos personales del cliente/usuario en los siguientes casos: 

⚫ Cuando se tenga conocimiento de su inexactitud o incompletitud. 
⚫ Cuando los datos personales hayan dejado de ser necesarios para las finalidades 

previstas, salvo que proceda su anonimización. 
⚫ Cuando exista mandato legal o contractual que justifique su conservación. 
⚫ Cuando los datos personales objeto de tratamiento sean de niños, niñas y adolescentes, 

los cuales permitan obtener información sobre los demás miembros de su grupo familiar, 
sin el consentimiento de éstos. 

 
La supresión no procede cuando los datos personales deban ser conservados en virtud de 
un mandato legal o en virtud de las relaciones contractuales entre SERVITECNIK PERÚ 
S.A.C., en condición de responsable del tratamiento, y el cliente/usuario, que justifiquen el 
tratamiento de estos. 
 

 

4. INFORMACIÓN QUE RECOLECTAMOS 

SERVITECNIK PERÚ S.A.C., como responsable del tratamiento, puede recopilar, de manera 
automatizada, los siguientes datos personales: 

⚫ Nombres completos 
⚫ Dirección 
⚫ Teléfono 
⚫ Correo electrónico 
⚫ Número de documento de identidad 

Adicionalmente, SERVITECNIK PERÚ S.A.C. podrá recopilar otros datos para campañas 
informativas o de mantenimiento preventivo, siempre informando previamente al titular sobre 
la finalidad y tratamiento de dicha información. En estos casos, SERVITECNIK PERÚ S.A.C., 
informará oportunamente al cliente en momento previo a la obtención del consentimiento- 
sobre la finalidad y tratamientos que brindará a dicha información y, adicionalmente, 
actualizará esta sección de la presente Política de Privacidad describiendo dichos datos 
adicionales a fin de que sean conocidos por nuestros clientes. 

 

5. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 

Las finalidades del tratamiento de los datos personales que los clientes/usuarios introducen 
en los formularios del sitio web o a través de WhatsApp son las siguientes: 

⚫ Gestionar las solicitudes de servicio técnico, reparaciones y mantenimiento. 
⚫ Brindar atención postventa y soporte a los usuarios. 
⚫ Responder consultas, reclamos o solicitudes de información. 
⚫ Coordinar citas o visitas técnicas. 
⚫ Enviar información sobre campañas de mantenimiento, avisos o promociones de 

servicio. 

Los datos personales serán almacenados en los bancos de datos de SERVITECNIK PERÚ 
S.A.C. y tratados exclusivamente para las finalidades antes señaladas. 

El acceso a estos datos estará restringido al personal autorizado que necesite conocer dicha 
información para responder solicitudes o brindar soporte técnico. 

 



6. COMUNICACIÓN Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 

SERVITECNIK PERÚ S.A.C. respeta la privacidad de sus clientes/usuarios y nos 
comprometemos a proteger sus datos personales. Por ello, no transferiremos su información 
a terceros sin su consentimiento expreso, salvo en los siguientes casos: 

⚫ Transferencias a empresas vinculadas o contratistas que presten servicios a 
SERVITECNIK PERÚ S.A.C. de soporte técnico o gestión de base de datos, siempre 
garantizando el cumplimiento de las medidas de seguridad exigidas por la normativa 
peruana. 

⚫ Transferencias a autoridades administrativas o judiciales, cuando sea requerido por ley 
o por mandato de autoridad competente. 

⚫ En todos los casos, los datos personales serán tratados conforme a las finalidades 
descritas en esta Política y bajo estrictas medidas de seguridad. 

⚫ Transferencias a empresas extranjeras que prestan servicios que son necesarios para la 
correcta operación de nuestra página web y servicios asociados, siempre garantizando 
que se mantenga la finalidad de tratamiento de los datos personales, y que estas 
empresas cumplan con medidas de seguridad y protección de los datos personales 
conforme a lo estipulado por la normativa peruana. 
 

En ese sentido, SERVITECNIK PERÚ S.A.C. garantiza que: 
 

• Se adoptan las medidas técnicas, organizativas y legales necesarias para asegurar la 
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales tratados. 

• SERVITECNIK PERÚ S.A.C. mantiene el control, la toma de decisiones y la 
responsabilidad sobre el tratamiento de los datos personales en todo momento. 

• Al concluir la prestación de servicios, se garantiza la destrucción o imposibilidad de 
acceso a los datos personales según lo previsto en la normativa vigente. 

 
De esta manera, SERVITECNIK PERÚ S.A.C. reafirma su compromiso con la privacidad y 
seguridad de la información de todos sus usuarios. 
 

 

7. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES 

Los titulares de los datos personales tienen derecho a: 

a) Acceder a sus datos personales. 
b) Rectificar cualquier dato incorrecto o incompleto. 
c) Cancelar sus datos personales, cuando corresponda. 
d) Oponerse al tratamiento de sus datos en determinados casos. 
e) Revocar el consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte la legalidad 
del tratamiento realizado antes de la revocación. 

Para ejercer estos derechos, pueden contactarnos a través del correo electrónico: 
datospersonales@servitecnik.pe.  

Cabe indicar que la solicitud presentada por el cliente/usuario debe contener como mínimo la 
siguiente información: 
 

• Nombres y apellidos del titular del derecho y acreditación de los mismos. En caso sea un 
representante legal, debe estar acreditado como tal 

• Petición concreta que da lugar a la solicitud 

• Domicilio (o dirección electrónica)  

• Fecha y firma del solicitante 

• Documentos que sustenten la solicitud, según sea el caso 
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En caso SERVITECNIK PERÚ S.A.C. encuentre observaciones a la solicitud presentada por 
el cliente/usuario, le será notificado en un plazo no mayor a cinco (05) días hábiles, contados 
a partir del día siguiente de la recepción de la solicitud. 
 
Para la atención de la solicitud del cliente/usuario, SERVITECNIK PERÚ S.A.C. se regirá de 
acuerdo a los plazos establecidos por la normativa legal vigente. 
 

 

8. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES 

Los datos personales serán tratados con total confidencialidad. SERVITECNIK PERÚ S.A.C. 
se compromete a mantener el secreto profesional indefinidamente y a adoptar las medidas 
de seguridad necesarias para evitar su alteración, pérdida o acceso no autorizado. 

 

9. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES 

En cumplimiento de la normativa vigente, SERVITECNIK PERÚ S.A.C. ha adoptado medidas 
técnicas, legales y organizativas adecuadas para garantizar la protección de los datos 
personales y evitar su tratamiento indebido. 

Si bien implementamos medidas de seguridad avanzadas, la transmisión de información por 
Internet no es completamente segura. Por ello, recomendamos a los usuarios actuar con 
precaución al compartir datos personales por canales digitales. 

En tal sentido, toda la información nuestros los clientes/usuarios proporcionen, se enviará por 
su cuenta y riesgo. Es por ello por lo que en SERVITECNIK PERÚ S.A.C., recomendamos la 
máxima diligencia a nuestros clientes/usuarios cuando trasladen a terceros o publiquen 
información personal para evitar poner en riesgo sus datos personales, eludiendo, 
SERVITECNIK PERÚ S.A.C., de toda responsabilidad en caso de sustracciones, 
modificaciones o pérdidas de datos ilícitas. 

 

10. NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

SERVITECNIK PERÚ S.A.C. no recopila datos personales de menores de 18 años sin 
autorización de sus padres o tutores legales. En caso que detectemos que los datos 
personales recogidos corresponden a un menor de edad sin autorización de sus padres o 
tutores legales, adoptaremos las medidas oportunas e inmediatas para proceder con la 
eliminación de los datos tan pronto como se nos sea posible. 

 

11. CONSENTIMIENTO 

Al aceptar esta Política, los clientes/usuarios están de acuerdo con todos los aspectos 
expuestos en este documento y nos autorizan a tratar sus datos de carácter personal para 
las finalidades expuestas anteriormente. 

El usuario/cliente titular de la información, autoriza expresamente a SERVITECNIK PERÚ 
S.A.C., a realizar el tratamiento de sus datos personales identificados en la presente Política, 
ejecutando actividades tales como recopilar, registrar, organizar, almacenar, conservar, 
elaborar, modificar, extraer, consultar, utilizar, bloquear, suprimir, comunicar por transferencia, 
difundir, o cualquier otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlación o 



interconexión de los datos personales de forma parcial o total, en los términos expresados en 
la presente Política. 

 

12. CONSECUENCIAS DE LA NEGATIVA A PROPORCIONAR DATOS 

El suministro de datos personales es voluntario; sin embargo: 

⚫ Si se proporcionan, podremos gestionar correctamente los servicios técnicos, 
coordinar citas, atender reclamos o enviar información relevante. 

⚫ Si no se proporcionan, podría no ser posible brindar ciertos servicios o responder 
solicitudes personalizadas. 

 

13. MODIFICACIONES A LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

SERVITECNIK PERÚ S.A.C. se reserva el derecho de modificar esta Política en cualquier 
momento, para adaptarla a cambios normativos o institucionales. Cualquier actualización 
será publicada en esta misma página, indicando la fecha de última revisión. 

 

14. CONTACTO 

Ante cualquier duda o consulta sobre esta Política, puede contactarnos a través del correo 
electrónico: datospersonales@servitecnik.pe  
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POLÍTICA DE COOKIES 

SERVITECNIK PERÚ S.A.C. describe en este documento la “Política de Cookies” que regula 
el sitio web https://servitecnik.pe/,  con el objetivo de garantizar la privacidad del usuario (en 
adelante, “EL USUARIO”). El sitio web es propiedad de SERVITECNIK PERÚ S.A.C., con 
domicilio en Avenida El Polo N° 869, distrito de Santiago de Surco, provincia y departamento 
de Lima. 

Estas cookies permiten a SERVITECNIK PERÚ S.A.C. facilitar el uso y navegación, 
garantizar el acceso a determinadas funcionalidades y mejorar la calidad del sitio web según 
los hábitos y preferencias de navegación de EL USUARIO. 

SERVITECNIK PERÚ S.A.C. utiliza cookies estrictamente necesarias y funcionales para el 
correcto funcionamiento del sitio, así como cookies analíticas que ayudan a mejorar el 
rendimiento y la experiencia del usuario en el sitio web. 

SERVITECNIK PERÚ S.A.C. informa a EL USUARIO que se va a proceder a la recopilación 
y almacenamiento de los datos personales. Dichos datos se incorporarán en los Bancos de 
Datos de titularidad de SERVITECNIK PERÚ S.A.C., “CLIENTES” y/o “PROSPECTOS DE 
CLIENTES” inscritos bajo el código de banco de datos personales N° PJ-2026-219 y PJ-
2026-219 en el Registro Nacional de Protección de Datos Personales, respectivamente. 

La recopilación de los datos personales identificados en la presente Política de Cookies y la 
obtención expresa e inequívoca del consentimiento de esta, conducirá al tratamiento de los 
datos personales suministrados por EL USUARIO, según las finalidades establecidas en 
nuestra Política de Privacidad. Asimismo, EL USUARIO puede negarse a proporcionar sus 
datos personales antes señalados; por lo que SERVITECNIK PERÚ S.A.C. se abstendrá de 
realizar el tratamiento de estos. 

 

2. GESTIÓN DE COOKIES 

SERVITECNIK PERÚ S.A.C. otorga a EL USUARIO acceso a información clara sobre el tipo 
y finalidad de las cookies utilizadas, ofreciendo al usuario la posibilidad de aceptar, rechazar 
o configurar su uso desde el navegador. 

Si EL USUARIO acepta dichas cookies, permite la mejora del sitio web de SERVITECNIK 
PERÚ S.A.C. para ofrecerle un acceso óptimo y darle un servicio más eficaz y personalizado. 
 
Además, EL USUARIO puede configurar su navegador para establecer que solo los sitios 
web de confianza o las páginas por las que está navegando en este momento puedan 
gestionar cookies, lo que le permite seleccionar sus preferencias. 

Si EL USUARIO decide no autorizar el uso de cookies, solo se emplearán aquellas 
estrictamente necesarias para la navegación. No obstante, esto puede limitar algunas 
funcionalidades del sitio. 

Para modificar la configuración de cookies, EL USUARIO puede acceder a las opciones de 
su navegador (Internet Explorer, Safari, Firefox o Chrome), según las instrucciones 
disponibles en los respectivos sitios de soporte. 

 

 

 

https://servitecnik.pe/


 

3. VIGENCIA Y MODIFICACIONES 

La Política de Cookies de SERVITECNIK PERÚ S.A.C. ha sido actualizada en noviembre 
de 2025. 
 
Nos reservamos el derecho de modificarla en cualquier momento, en función de cambios 
legales, tecnológicos o institucionales. Por ello, y dado que dicha política puede ser 
actualizada periódicamente, sugerimos a EL USUARIO que la revise de forma regular y que 
la encontrarán en la web https://servitecnik.pe/  
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